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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Né kuadér té monitorimit dhe raportimit periodik mbi zbatimin e masave té parashikuara né Planin e
Integritetit, Agjencia pér Eficiencén e Energjisé (AEE) ka vijuar gjaté vitit 2025 punén pér forcimin
e kulturés sé integritetit, promovimin e standardeve té etikés profesionale, rritjen e transparencés dhe
llogaridhénies, pérmirésimin e administrimit té informacionit dhe dokumentacionit, si dhe forcimin
e kapaciteteve administrative dhe profesionale té punonjésve.

Raportimi pér vitin 2025 pérmban informacion mbi masat e ndérmarra, nivelin e realizimit té
aktiviteteve té parashikuara, rezultatet e arritura, si dhe masat gé vijojné té jené né proces zbatimi.

Gjaté periudhés sé raportimit jané evidentuar masa né fushén e kuadrit té brendshém rregullator dhe
etikés, zhvillimit profesional, administrimit té burimeve njerézore, transparencés dhe aksesit né
informacion, planifikimit financiar, shérbimit té auditimit energjetik, administrimit té
dokumentacionit dhe proceseve té digjitalizimit.

Né vecanti, gjaté vitit 2025 éshté pérditésuar dhe miratuar Rregullorja e Brendshme e Agjencisé;
jané ndjekur programe trajnimi online dhe fizikisht prané ASPA-s; éshté hequr detyrimi pér pagesén
e shérbimit té auditimit energjetik; jané ndjekur procedurat pér plotésimin e pozicioneve vakante;
éshté miratuar struktura dhe organika e re e Agjencisé; jané pérmirésuar kushtet e ruajtjes sé
dokumentacionit; &shté vijuar publikimi dhe pérditésimi i informacionit; dhe jané ndérmarré masa
né fushén e transparencés pér eficiencén e energjisé.

Ndérkohé, puna vijon pér krijimin e databazés digjitale pér konsumatorét e médhenj té energjisé,
forcimin e kapaciteteve né prokurimin publik dhe digjitalizimin e vulosjes sé Certifikatave té
Performancés sé Energjisé.

2. HYRJE DHE BAZA E RAPORTIMIT
Ky raport hartohet né kuadér t& monitorimit dhe raportimit periodik mbi zbatimin e masave té
parashikuara né Planin e Integritetit té Agjencisé pér Eficiencén e Energjisé pér vitin 2025.

Raportimi realizohet né zbatim té Vendimit nr. 859, daté 26.12.2024, té Késhillit t& Ministrave, ‘“Pér
miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit 2024-2030, Planit té Veprimit 2024—
2026 né zbatim té saj dhe Pasaportés s€¢ Indikatoréve”.

Né kété kuadér, raporti synon té pasqyrojé né ményré té strukturuar e té verifikueshme masat e
ndérmarra nga Agjencia gjaté vitit 2025, rezultatet e arritura dhe fushat ku puna institucionale vijon.

3. QELLIMI DHE OBJEKTIVAT E RAPORTIT

Qéllimi i raportit éshté evidentimi i progresit té Agjencisé né zbatimin e masave té integritetit gjaté
vitit 2025 dhe paraqitja e rezultateve té arritura né drejtim té forcimit té geverisjes sé brendshme,
etikés, transparencés, administrimit institucional dhe eficiencés sé shérbimeve.

Né funksion té kétij géllimi, raporti mbulon kéto drejtime kryesore:
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e forcimin e kuadrit té brendshém rregullator dhe standardeve té etikés;

e rritjen e kapaciteteve profesionale dhe ndérgjegjésimit té punonjésve;

e forcimin e administrimit té burimeve njerézore;

e pérmirésimin e administrimit dhe sigurisé sé dokumentacionit;

e rritjen e transparencés dhe aksesit né informacionin publik;

e pérmirésimin e planifikimit financiar dhe buxhetor;

e rritjen e transparencés dhe aksesit né informacion né fushén e eficiencés sé energjisé;
e digjitalizimin e proceseve dhe té dhénave institucionale.

4. QASJA VLERESUESE DHE METODOLOGJIA E MONITORIMIT

Raporti éshté hartuar mbi bazén e informacionit té pércjellé nga Agjencia pér aktivitetet dhe masat e
ndérmarra gjaté vitit 2025. Vlerésimi fokusohet né pérshkrimin e masés, veprimet e kryera,
rezultatin e evidentuar dhe statusin e zbatimit.

Pér masat e realizuara paraqgitet rezultati i arritur gjaté periudhés sé raportimit. Pér masat né proces
identifikohen fushat ku puna vijon dhe objektivi institucional i ndérhyrjes.

Informacioni burimor nuk pérmban njé matrice té ploté me indikatoré sasioré pér ¢do masé; pér kété
arsye raporti ruan nivelin e detajimit gé mbéshtetet nga té dhénat e pércjella nga Agjencia dhe nuk
vendos shifra té reja té pa dokumentuara.

5. MBLEDHJA DHE ANALIZA E TE DHENAVE
Té dhénat e raportimit jané organizuar né dy grupe kryesore: masat e ndérmarra gjaté vitit 2025 dhe
masat gé vijojné té jené né proces zbatimi.

Nr. Fusha e ndérhyrjes Pérmbajtja Statusi
1 Kuadri rregullator dhe | Pérditésimi dhe E realizuar
etika miratimi i Rregullores
sé Brendshme
2 Kapacitetet Trajnime online dhe E realizuar
profesionale fizike, pérfshiré ASPA
3 Auditimi energjetik Heqgja e detyrimit pér | E realizuar
pagesén e shérbimit
4 Burimet njerézore Procedura pér E realizuar
plotésimin e

pozicioneve vakante

5 Struktura organizative | Miratimi i strukturés | E realizuar
dhe organikeés sé re

6 Dokumentacioni Pérmirésimi i ruajtjes | E realizuar
dhe administrimit
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Nr. Fusha e ndérhyrjes Pérmbajtja Statusi

7 Transparenca Publikimi dhe E realizuar
pérditésimi i
informacionit

8 Financat Planifikimi né kuadér | E realizuar
té PBA-sé

9 Eficienca e energjisé Materiale, udhézime, | E realizuar

modele kontratash dhe
lista e ofruesve

10 Té dhénat Databaza e Né process
konsumatoréve té
médhenj

11 Prokurimi publik Trajnim dhe certifikim | Né process
bazé

12 Digjitalizimi Vula elektronike pér Né process
certifikatat

6. MASAT DHE AKTIVITETET E NDERMARRA GJATE VITIT 2025

6.1 Forcimi i kuadrit té brendshém rregullator dhe standardeve té etikés

Eshté pérditésuar dhe miratuar Rregullorja e Brendshme e Agjencisé, né té cilén pércaktohen
rregullat, pérgjegjésité dhe standardet e sjelljes qé duhet té respektohen nga té gjithé punonjésit gjaté
ushtrimit té detyrave funksionale.

Qéllimi i masés éshté krijimi i njé mjedisi institucional té bazuar né integritet, pérgjegjshméri dhe
profesionalizém, duke kontribuar né parandalimin e sjelljeve joetike dhe joprofesionale. Gjithashtu
nuk ka patur raste té evidentuara dhe pretendime pér trajtim té diferencuar té punonjesve nga
eproret pérkatés.

Statusi: E realizuar.

6.2 Rritja e kapaciteteve profesionale dhe ndérgjegjésimit né fushén e etikés dhe integritetit
Gjateé vitit 2025, punonjésit e Agjencisé kané marré pjesé né programe té ndryshme trajnimi dhe
zhvillimi profesional. Jané ndjekur trajnime online dhe trajnime té zhvilluara fizikisht prané
Shkollés Shqiptare t&€ Administratés Publike (ASPA).

Trajnimet kané pasur fokus etikén né administratén publike, parandalimin dhe menaxhimin e
konfliktit té interesit, mosdiskriminimin dhe ¢éshtje té tjera té lidhura me integritetin né ushtrimin e
funksioneve publike.

Statusi: E realizuar.
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6.3 Heqja e kostos sé pagesés pér shérbimin e auditimit energjetik

Né zbatim té Urdhrit nr. 114, daté 01.08.2025, me nr. prot. 5536, daté 01.08.2025, éshté hequr
detyrimi pér pagesén e shérbimit té auditimit energjetik, duke e ofruar kété shérbim pa pagesé pér
audituesit.

Masa ka lehtésuar aksesin né shérbimin e auditimit energjetik dhe né procesin e pajisjes me
Certifikatén e Performancés sé Energjisé pér ndértesat, duke eliminuar barrén financiare pér
pérfituesit.

Statusi: E realizuar.

6.4 Forcimi i administrimit té burimeve njerézore dhe zbatimit té parimeve té shérbimit civil
Gjateé vitit 2025 jané ndjekur procedurat pér plotésimin e pozicioneve vakante, né bashképunim me
Departamentin e Administratés Publike.

Kjo masé synon garantimin e respektimit té legjislacionit né fugi pér shérbimin civil dhe zbatimin e
parimeve té merités, profesionalizmit, transparencés dhe barazisé.

Statusi: E realizuar.

6.5 Miratimi i strukturés dhe organikés sé re té Agjencisé
Gjaté vitit 2025 éshté miratuar struktura dhe organika e re e Agjencisé népérmjet Urdhrit nr. 91, daté
27.06.2025.

Struktura e re synon pérshtatjen e organizimit té brendshém me funksionet, pérgjegjésité dhe
objektivat institucionale dhe ka kontribuar né gartésimin e roleve dhe pérgjegjésive, pérmirésimin e
organizimit té brendshém dhe forcimin e kapaciteteve institucionale.

Statusi: E realizuar.

6.6 PEérmirésimi i administrimit dhe sigurisé sé dokumentacionit

Jané pérmirésuar kushtet pér ruajtjen dhe administrimin e informacionit dhe dokumentacionit
institucional, népérmijet sigurimit té mjeteve dhe hapésirave té pérshtatshme pér ruajtjen fizike té
dokumenteve.

Masa synon parandalimin e humbjes, démtimit apo aksesit té paautorizuar né dokumentacion.

Statusi: E realizuar.

6.7 Rritja e transparencés dhe aksesit né informacionin publik

Agjencia ka vijuar publikimin dhe pérditésimin e informacionit né fagen zyrtare, né pérputhje me
kérkesat e legjislacionit né fuqi pér té drejtén e informimit. Koordinatori pér té drejtén e informimit
ka vijuar pérditésimin e informacionit dhe trajtimin e kérkesave pér informacion.

Gjithashtu, jané ndérmarré masa pér adresimin e problematikave teknike té fages zyrtare, me géllim
garantimin e aksesit té publikut né informacionin institucional.

Statusi: E realizuar.
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6.8 Pérmirésimi i planifikimit financiar dhe buxhetor
Né kuadér té procesit té hartimit dhe zbatimit té Programit Buxhetor Afatmesém (PBA), jané
identifikuar dhe parashikuar nevojat dhe kérkesat e Agjencisé né nivel programesh.

Masa synon lidhjen e planifikimit financiar me objektivat dhe aktivitetet institucionale.

Statusi: E realizuar.

6.9 Rritja e transparencés dhe aksesit né informacion né fushén e eficiencés sé energjisé

Né kuadér té pérgjegjésive institucionale, jané publikuar materiale informuese dhe udhézuese lidhur
me praktikat pér kontraktimin e performancés sé energjisé, pérfshiré udhézimet dhe modelet e
kontratave, si dhe informacionin mbi elementet gé duhet té pérfshihen né kontrata.

Gjithashtu, éshté pérditésuar dhe publikuar lista e ofruesve té kualifikuar/certifikuar té shérbimeve
energjetike, sé bashku me dokumentacionin pérkatés. Qéllimi éshté garantimi i kursimeve té
energjisé dhe mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve fundoré.

Statusi: E realizuar.

7. MASAT NE PROCES ZBATIMI

7.1 Digjitalizimi i té dhénave dhe krijimi i databazés pér konsumatorét e médhenj té energjisé
Vijon puna pér krijimin e njé databaze digjitale pér mbledhjen, administrimin dhe analizimin e té
dhénave mbi konsumatorét e médhenj té energjisé, si dhe pér gjenerimin e statistikave né fushén e
eficiencés sé energjisé.

Kjo masé synon pérmirésimin e cilésisé sé té dhénave dhe mbéshtetjen e vendimmarrjes
institucionale mbi baza té sakta dhe té verifikueshme.

Statusi: Né proces zbatimi.

7.2 Forcimi i kapaciteteve né fushén e prokurimit publik

Né kuadér té rritjes sé kapaciteteve profesionale té administratés, punonjés té Agjencisé jané
angazhuar né programe trajnimi dhe jané pajisur me certifikaté né fushén e prokurimit publik, né
nivelin bazé.

Kjo masé ka kontribuar né rritjen e kompetencave profesionale té stafit dhe né forcimin e
kapaciteteve institucionale pér zbatimin korrekt dhe transparent té procedurave té prokurimit publik.

Statusi: Né proces zbatimi.

7.3 Digjitalizimi i vulosjes me vulé elektronike

Agjencia po punon pér pérmirésimin e sistemit digjital, me synim pérshpejtimin e shqyrtimit dhe
miratimit té Certifikatave té Performancés sé Energjiseé.
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Parashikohet gé certifikatat té pajisen me vulé elektronike, duke shmangur nevojén pér vulosje
fizike dhe paragitjen e dokumentacionit prané Agjencisé. Masa synon thjeshtimin e procedurave,
reduktimin e kohés sé pérpunimit dhe rritjen e eficiencés sé shérbimit.

Statusi: Né proces zbatimi.

8. VLERESIMI | PERGJITHSHEM | ZBATIMIT

Nga analiza e masave té raportuara rezulton se Agjencia ka ndérmarré hapa konkreté pér
pérmirésimin e integritetit institucional dhe té standardeve té geverisjes sé brendshme.

Masat e realizuara kané prekur njékohésisht dimensionin rregullator, njerézor, administrativ,
financiar, té transparencés dhe até té ofrimit té shérbimeve né fushén e eficiencés sé energjisé.

Né aspektin rregullator, pérditésimi i Rregullores sé Brendshme krijon njé bazé mé té garté pér
pércaktimin e pérgjegjésive dhe standardeve té sjelljes. Né aspektin e kapaciteteve, trajnimet e
ndjekura nga punonjésit kontribuojné né rritjen e njohurive profesionale dhe ndérgjegjésimit mbi
etikén dhe integritetin.

Né aspektin e transparencés, vijimi i publikimit dhe pérditésimit té informacionit, si dhe materialeve
né fushén e eficiencés sé energjisé, mbéshtet aksesin e publikut dhe té konsumatoréve né
informacionin institucional.

Né aspektin e shérbimeve, hegja e kostos sé auditimit energjetik dhe puna pér vulosjen elektronike
té certifikatave synojné lehtésimin dhe pérshpejtimin e procedurave.

Né aspektin e menaxhimit té té dhénave, krijimi i databazés pér konsumatorét e médhenj té energjisé
pérfagéson njé mase té réndésishme pér rritjen e cilésisé sé informacionit dhe mbéshtetjen e
vendimmarrjes institucionale.

9. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Né pérfundim, gjaté vitit 2025 Agjencia pér Eficiencén e Energjisé ka ndérmarré njé séré masash
konkrete né drejtim té forcimit té integritetit institucional dhe pérmirésimit té standardeve té
geverisjes sé brendshme.

Masat e realizuara kané kontribuar né forcimin e kulturés sé integritetit dhe etikés profesionale,
rritjen e kapaciteteve té punonjésve, pérmirésimin e transparencés dhe aksesit né informacion,
forcimin e administrimit té dokumentacionit, si dhe pérmirésimin e proceseve administrative,
financiare dhe institucionale.

Pér masat né proces, rekomandohet vijimi i punés institucionale pér konsolidimin e tyre dhe
evidentimi periodik i rezultateve té arritura, né ményré gé progresi té mund té matet dhe té
dokumentohet né raportimet pasuese.
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e té vijojé puna pér finalizimin dhe funksionalizimin e databazés pér konsumatorét e médhenj té
energjisé;

e té vijojé forcimi i kapaciteteve profesionale né fushén e prokurimit publik;

e té vijojé puna pér implementimin e vulés elektronike né Certifikatat e Performancés sé
Energjisé;

e té vijojé pérditésimi i informacionit publik dhe materialeve informuese né fushén e eficiencés sé
energjisé;

e té vijojé zhvillimi profesional dhe ndérgjegjésimi i stafit né fushén e etikés dhe integritetit.

10. HAPA TE METEJSHEM

Pér periudhén né vijim, Agjencia do té vijojé punén pér pérmbushjen e masave gé jané ende né
proces zbatimi, me synim konsolidimin e métejshém té mekanizmave té integritetit, rritjen e
transparencés, eficiencés dhe llogaridhénies, si dhe pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé
shérbimeve dhe proceseve institucionale.

Né funksion té monitorimit té vazhdueshém, raportimet pasuese duhet té evidentojné, sa heré qé té
dhénat jané té disponueshme, progresin e masés, rezultatin konkret, dokumentacionin mbéshtetés
dhe statusin pérfundimtar.
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ANEKS — TABELE PERMBLEDHESE E MASAVE

hequr detyrimi
pér pagesén e
shérbimit té

Performancés sé
Energjisé pér
ndértesat, duke

Nr. Masa / aktiviteti | Veprimi i Rezultati / géllimi Statusi

ndérmarré

1 Forcimi i kuadrit | Eshté pérditésuar | Qéllimi i masés éshté | 80%
té brendshém dhe miratuar Krijimi i njé mjedisi
rregullator dhe Rregullorja e institucional té
standardeve té Brendshme e bazuar né integritet,
etikés Agjencisé, né té | pérgjegjshméri dhe

cilén pércaktohen | profesionalizém,
rregullat, duke kontribuar né
pérgjegjésité dhe | parandalimin e
standardet e sjelljeve joetike dhe
sjelljes gé duhet | joprofesionale.

té respektohen

nga té gjithé

punonjésit gjaté

ushtrimit té

detyrave

funksionale.

2 Rritja e Gjaté vitit 2025, | Trajnimet kané pasur | 75%
kapaciteteve punonjésit e fokus etikén né
profesionale dhe | Agjencisé kané administratén
ndérgjegjésimit marré pjesé né publike, parandalimin
né fushén e programe té dhe menaxhimin e
etikés dhe ndryshme konfliktit té interesit,
integritetit trajnimi dhe mosdiskriminimin

zhvillimi dhe ¢éshtje té tjera té
profesional. Jané | lidhura me

ndjekur trajnime | integritetin né
online dhe ushtrimin e

trajnime té funksioneve publike.
zhvilluara

fizikisht prané

Shkollés

Shqiptare té

Administratés

Publike (ASPA).

3 Hegja e kostos sé | Né zbatim té Masa ka lehtésuar 100%
pagesés pér Urdhrit nr. 114, | aksesin né shérbimin
shérbimin e daté 01.08.2025, | e auditimit energjetik
auditimit me nr. prot. dhe né procesin e
energjetik 5536, daté pajisjes me

01.08.2025, éshté | Certifikatén e
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dokumentacionit

administrimin e
informacionit
dhe
dokumentacionit
institucional,
népérmjet
sigurimit té
mjeteve dhe

apo aksesit té
paautorizuar né
dokumentacion.

Nr. Masa / aktiviteti | Veprimi i Rezultati / géllimi Statusi
ndérmarré
auditimit eliminuar barrén
energjetik, duke | financiare pér
e ofruar kété pérfituesit.
shérbim pa
pagesé pér
audituesit.
4 Forcimi i Gjaté vitit 2025 Kjo masé synon 100%
administrimit t& | jané ndjekur garantimin e
burimeve procedurat pér respektimit té
njerézore dhe plotésimin e legjislacionit né fuqi
zbatimit té pozicioneve pér shérbimin civil
parimeve té vakante, né dhe zbatimin e
shérbimit civil bashképunim me | parimeve té merités,
Departamentin e | profesionalizmit,
Administratés transparencés dhe
Publike. barazisé.
5 Miratimi i Gjaté vitit 2025 | Struktura e re synon | 100%
strukturés dhe éshté miratuar pérshtatjen e
organikés sé re té | struktura dhe organizimit té
Agjencisé organikaeree brendshém me
Agjencisé funksionet,
népérmjet pérgjegjésité dhe
Urdhrit nr. 91, objektivat
daté 27.06.2025. | institucionale dhe ka
kontribuar né
gartésimin e roleve
dhe pérgjegjésive,
pérmirésimin e
organizimit té
brendshém dhe
forcimin e
kapaciteteve
institucionale.
6 P&rmirésimi i Jané pérmirésuar | Masa synon 78%
administrimit dhe | kushtet pér parandalimin e
sigurisé sé ruajtjen dhe humbjes, démtimit
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Nr.

Masa / aktiviteti

Veprimi i
ndérmarré

Rezultati / géllimi

Statusi

hapésirave té
pérshtatshme pér
ruajtjen fizike té
dokumenteve.

Rritja e
transparencés
dhe aksesit né
informacionin
publik

Agjencia ka
vijuar publikimin
dhe pérditésimin
e informacionit
né fagen zyrtare,
né pérputhje me
kérkesat e
legjislacionit né
fuqi pér té
drejtén e
informimit.
Koordinatori pér
té drejtén e
informimit ka
vijuar
pérditésimin e
informacionit
dhe trajtimin e
kérkesave pér
informacion.

Gjithashtu, jané
ndérmarré masa pér
adresimin e
problematikave
teknike té fages
zyrtare, me géllim
garantimin e aksesit
té publikut né
informacionin
institucional.

95%

Pérmirésimi i
planifikimit
financiar dhe
buxhetor

Né kuadér té
procesit té
hartimit dhe
zbatimit té
Programit
Buxhetor
Afatmesém
(PBA), jané
identifikuar dhe
parashikuar
nevojat dhe
kérkesat e
Agjencisé né
nivel
programesh.

Masa synon lidhjen e
planifikimit financiar
me objektivat dhe
aktivitetet
institucionale.

98%

Rritja e
transparencés
dhe aksesit né
informacion né
fushén e

Né kuadér té
pérgjegjésive
institucionale,
jané publikuar
materiale

Gjithashtu, éshté
pérditésuar dhe
publikuar lista e
ofruesve té
kualifikuar/certifikuar

90%
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Nr. Masa / aktiviteti | Veprimi i Rezultati / géllimi Statusi

ndérmarré

eficiencés sé informuese dhe | té shérbimeve

energjisé udhézuese lidhur | energjetike, sé
me praktikat pér | bashku me
kontraktimin e dokumentacionin
performancés sé | pérkatés. Qéllimi
energjisé, éshté garantimi i
pérfshiré kursimeve té
udhézimet dhe energjisé dhe
modelet e mbrojtja e té drejtave
kontratave, si dhe | té konsumatoréve
informacionin fundoré.
mbi elementet gé
duhet té
pérfshihen né
kontrata.

10 Digjitalizimi i té | Vijon puna pér Kjo masé synon 60%
dhénave dhe Krijimin e njé pérmirésimin e
Krijimi i databaze digjitale | cilésisé sé té dhénave
databazés pér pér mbledhjen, dhe mbéshtetjen e
konsumatorét e administrimin vendimmarrjes
médhenj té dhe analizimin e | institucionale mbi
energjisé té dhénave mbi baza té sakta dhe té

konsumatorét e | verifikueshme.
médhenj té

energjisé, si dhe

pér gjenerimin e

statistikave né

fushén e

eficiencés sé

energjisé.

11 Forcimi i Né kuadér té Kjo masé ka 65%
kapaciteteve né rritjes sé kontribuar né rritjen e
fushén e kapaciteteve kompetencave

prokurimit publik

profesionale té
administratés,
punonjés té
Agjencisé jané
angazhuar né
programe
trajnimi dhe jané
pajisur me
certifikaté né
fushén e
prokurimit

profesionale té stafit
dhe né forcimin e
kapaciteteve
institucionale pér
zbatimin korrekt dhe
transparent té
procedurave té
prokurimit publik.
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Nr. Masa / aktiviteti | Veprimi i Rezultati / géllimi Statusi
ndérmarré
publik, né nivelin
bazé.
12 Digjitalizimi i Agjencia po Parashikohet gé 45%
vulosjes me vulé | punon pér certifikatat té pajisen
elektronike pérmirésimin e me vulé elektronike,

sistemit digjital,
me synim
pérshpejtimin e
shqyrtimit dhe
miratimit té
Certifikatave té
Performancés sé
Energjisé.

duke shmangur
nevojén pér vulosje
fizike dhe paragitjen
e dokumentacionit
prané Agjencisé.
Masa synon
thjeshtimin e
procedurave,
reduktimin e kohés sé
pérpunimit dhe rritjen
e eficiencés sé
shérbimit.
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