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Hyrje

Sistemi i Eficencés Energjitike té Ndértesave éshté njé program online i lehté pér t'u
pérdorur, i cili do t'i vijé né ndihmé Audituesve té Energjisé gjaté procesit té tyre té punés
mbi auditimin e ndértesave né Shqipéri. Me konfigurimin e tij lehtésisht té pérdorueshém
“user friendly”, ai do té ofrojé lehtési né hedhjen dhe ruajtjen e té dhénave pér ¢do ndértesé
té audituar, sikurse éshté pércaktuar né Metodologjiné Kombétare té Llogaritjeve. Nga
sistemi do té mund té gjenerohet Certifikata e Performancés sé Energjisé, e cila pércakton

klasin e performances sé energjisé sé ndértesés.
1. Aksesimi dhe regjistrimi né sistem

Pasi vendosni né browser link-un e sistemit: http://eecert.eficenca.gov.al/, pér té fituar
aksesin ju duhet fillimisht té shkruani kredencialet tuaja né panelin qé ju shfaget. Plotésoni
té dhénat tuaja: “Pérdoruesi” dhe “Fjalékalimi” té paravendosur, me té cilat ju identifikon
sistemi, q€ jané personale pér secilin pérdorues. T€ dyja kéto té dhéna jané té domosdoshme.
Nuk mund té fitoni akses né sistem né rast se nuk shkruhen saktésisht. Nése doni qé kéto té
dhéna té ruhen dhe né njé moment tjetér té aksesoni sérish sistemin pa gené nevoja té
shkruani username dhe password-in tuaj, zgjidhni opsionin “Mé mbaj mend” duke klikuar

mbi katrorin e vogél né krah.

Hyr kétu

| ) |

Me mbaj mend

Krija llogari

Figure 1. Hyrje né sistem
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Pasi keni pérfunduar sé shkruari dhe zgjedhuri ¢do opsion nga ky panel, mjafton té klikoni
butonin “Hyr”. Né rastin kur emri i pérdoruesit apo fjalékalimi g€ keni shkruar jané té gabuar,
do ju shfaget njé mesazh informues si mé poshté, dhe do té duhet té rishkruani té dhénat

tuaja.

Vendosni té dhénat tuaja!
Username ose Password i gabuar!

Figure 2. Username ose password i gabuar

Nése nuk keni njé llogari té krijuar mé paré, mjafton té klikoni mbi “Krijo llogari” dhe do ju
shfaget paneli né vijim, ku mund té shkruani té dhénat tuaja si emri, mbiemri, adresa e-mail-
it, username ose emri i pérdoruesit dhe fjalékalimi, me ané té té cilave do aksesoni sistemin.
Njé sistem sigurie nuk do t'ju lejojé té aksesoni sistemin né rast se nuk do té shkruani sakté
karakteret e shfaqura. Pér té konfirmuar dhe krijuar llogariné me té dhénat gqé sapo

shkruajtét, mjafton té klikoni mbi butonin “Krijo llogari”.

Krijoni llogari

[oze Hyni ng llogarine tuaj)

X}

Fortésia e fjalgkalimit
Fortésia minimale e lejuar éshté:40

X Earakters(f) ®Gémma fe vozla MGéma t= madha

Figure 3. Krijo llogari
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Pasi llogaria juaj té jeté krijuar do t'ju shfaget njé njoftim qé ju lajméron se ju duhet té prisni
qé té konfirmoheni si pérdorues i sistemit. Né momentin gé ju ju jepen té drejta nga
administratori i sitemit, do té njoftoheni me e-mail gé jeni konfirmuar si pérdorues né kété
sistem.

Né rast se e keni mé paré njé llogari té krijuar, mjafton té klikoni mbi “Hyni né llogariné tuaj”

dhe do ju kthejé sérish né panelin ku mund té shkruani emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin.

Né rast se nuk mbani mend fjalékalimin tuaj, né panelin kryesor té login-it, mund té klikoni
mbi “Harruat fjalékalimin?” dhe do t’ju shfaget paneli né vijim, ku duhet té plotésoni e-mail-
in dhe username-in tuaj, té klikoni mbi butonin “Ndrysho fjalékalimin” dhe do té merrni njé
e-mail qé pérmban njé link, népérmjet té cilit, ju do té keni mundésiné té ndryshoni
fjalékalimin.

Ndryshim fjalékalimi

Ju keni kérkuar té rivendosni njé fjalékalim té ri.

Ju lutem klikoni kétu pér té vazhduar.

Kliko pér té hyré né sistem

Figure 4. Email me linkun e ndryshimit té fjalékalimit

Népérmjet kétij linku ju mund té ndryshoni fjalékalimin vetém njé heré. Nése tentoni ta
ndryshoni mé shumé se njé heré, do t'ju shfaget njé mesazh gé ju informon se linku éshté i
pavlefshém. Gjithashtu nése linku nuk pérdoret pér té ndryshuar fjalékalimin, pér njé kohé
mé shumeé se njé oré, sérish linku béhet i pavlefshém. Né kéto raste ju duhet té plotésoni

sérish formén “Harruat fjalékalimin”, né ményré qé té merrni né e-mail-in tuaj njé link té ri.

Né rastin kur linku éshté i vlefshém, nése e klikoni até, atéheré do té hapet njé ndérfaqe, si
né figurén e méposhtme, ku ju duhet té shkruani fjalékalimin e ri dhe kur ndryshimi i

fjalékalimit ruhet pérdoruesi njoftohet me email pér ndryshimin e fjalékalimit.
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Ndrysho fjalékalimin

Fjaleékalimiri

Pérsérit Fjalekalim

Perserit flaleka

Fortésia e fjalekalimit
Fortésia minimale e lejuar ésht&:80

O Karaktere(10) OGérmate vogla JGérmatemédha UNumra
OSimbole

Ju do té njoftoheni me email pér ndryshimin e fjalékalimit!

Ndrysho

Figure 5. Harrim i fjalékalimit

Gjithashtu, pasi logoheni né sistem do té keni mundési té ndryshoni password-in tuaj duke
vendosur njé té ri. Né panelin e personal account mjafton té klikoni opsionin “Ndrysho

Passwordin” si né figurén mé poshté:

& Profili im

(= Dil

& Ndrysho Passwordin
i Shiko Tutorial

£ Gjenero API token

Figure 6. Ndrysho fjalékalim

2. Menuté e implementuara né sistem

Duke u bazuar né rradhén e punés qé duhet ndjekur gjaté hedhjes sé té dhénave né sistem
dhe duke patur si synim kryesor automatizimin dhe thjeshtésimin e procesit té punés,
sistemi éshté organizuar né njé formé hierarkike népérmjet grup-proceseve/menuve. Mé
poshté éshté shpjeguar procedura qé duhet té ndiget pér té arritur hedhjen e té gjitha té
dhénave té nevojshme pér auditimin e njé ndértese/ kryerjen e llogaritjeve sipas

Metodologjisé Kombétare té Llogaritjeve, pér té arritur deri né gjenerimin e certificates PEN.
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2.1. Informacion i pérgjithshém i ndértesés
Né kété menu klikoni mbi butonin “Céshtje e re” pér té shtuar té dhénat e pérgjithshme pér
njé ndértesé té re. Né ¢do rast ju mund té rishikoni/ editoni ¢éshtjet e krijuara duke klikuar
mbi “Shiko” né Listén e Céshtjeve té menu-sé pérkatése. Sigurohuni té plotésoni té gjitha té

dhénat e nevojshme dhe né fund té klikoni mbi butonin “Submit”.

2.2. Regjistrimi i elementéve konstruktiv té ndértesés
Né kété menu do té keni mundési té plotésoni té dhénat e pérgjithshme pér elementét
konstruktiv té ndértesés, duke shtuar ¢éshtje té reja pér ¢do tip té ndryshém muri/ ¢atie/
dyshemeje/ dere/ dritareje. Pér kété arsye pasi té klikoni mbi kété menu do t’ju shfagen 5
nén-menu té tjera. Zgjidhni menuné respektivisht sipas elementit konstruktiv qé ju doni té

shtoni.

2.2.1. Mur

Klikoni mbi butonin “Céshtje e re” pér té shtuar njé tip té ri muri (té jashtém/ té brendshém)
né ndértesén tuaj, duke plotésuar njé emértim té identifikueshém nga ju pér murin e hedhur,
llojin e murit si dhe vlerat U dhe X pérkatése. Sigurohuni té klikoni mbi butonin “Submit” pas

pérfundimit té hedhjes sé té dhénave.

2.2.2. Cati/ Soleté

Duhet patur parasysh se ¢éshtjet e reja né kété menu do té shtohen vetém nése béhet fjalé
pér katin e fundit té ndértesés. Klikoni mbi butonin “Céshtje e re” pér té shtuar njé tip té ri
catie/solete né ndértesén tuaj, duke plotésuar njé emértim té identifikueshém nga ju si dhe
vlerat U dhe X pérkatése. Sigurohuni té klikoni mbi butonin “Submit” pas pérfundimit té

hedhjes sé té dhénave.

2.2.3. Dysheme/ Tavan

Duhet patur parasysh se céshtjet e reja né kété menu do té shtohen nése béhet fjalé pér katet
e ndérmjetme té ndértesave si dhe katet e para gé jané té lidhura me pjesén néntokésore.
Klikoni mbi butonin “Céshtje e re” pér té shtuar njé tip té ri dyshemeje/ tavani né ndértesén
tuaj, duke plotésuar njé emértim té identifikueshém nga ju si dhe vlerat U dhe X pérkatése.

Sigurohuni té klikoni mbi butonin “Submit” pas pérfundimit té hedhjes sé té dhénave.
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2.2.4. Dyer
Klikoni mbi butonin “Céshtje e re” pér té shtuar njé tip té ri dere né ndértesén tuaj, duke
plotésuar njé emértim té identifikueshém nga ju pér té si dhe vlerat U dhe X pérkatése.

Sigurohuni té klikoni mbi butonin “Submit” pas pérfundimit té hedhjes sé té dhénave.

2.2.5. Dritare

Klikoni mbi butonin “Céshtje e re” pér té shtuar njé tip té ri dritareje né ndértesén tuaj, duke
plotésuar njé emértim té identifikueshém nga ju pér té si dhe vlerat U, T solar, L solar
pérkatése. Sigurohuni té klikoni mbi butonin “Submit” pas pérfundimit té hedhjes sé té

dhénave.

2.3. Zonat e ndértesés
Né kété menu do té keni mundési té shtoni té gjithé zonat nga té cilat pérbéhet ndértesa qé
éshté marré né shqyrtim. Klikoni mbi butonin “Céshtje e re” pér té shtuar té dhénat pér njé
zoné té re. Sigurohuni té plotésoni té gjitha té dhénat e nevojshme né seksionin “Zona e
ndértesés” duke vendosur dhe njé emértim té identifikueshém pér secilén zoné si dhe té
plotésoni fushén Deadleg né seksionin “Té dhéna té tjera”. Né fund klikoni mbi butonin

“Submit”.

2.4. Mbéshtjellésja e ndértesés
Né kété menu do té keni mundési té shtoni té gjithé mbéshtjelléset nga té cilat pérbéhet secila
zoné gé ju keni shtuar né sistem. Klikoni mbi butonin “Céshtje e re” pér té shtuar té dhénat
pér njé mbéshtjellése té re. Shtoni ¢éshtje té reja pér cdo lloj mbéshtjellése té zonés (mur i
jashtém; mur i brendshém; cati; soleté; dysheme; tavan). Pér ¢cdo mbéshtjellése né té cilén
ndodhet njé ose mé shumé dritare apo dyer ju mund té plotésoni té dhénat pér to, né té

kundért mund té lini paplotésuar fushat pékatése. Né fund klikoni mbi butonin “Submit”.

2.5. Sistemet teknike
Né kété menu do té keni mundési té shtoni té gjithé sistemet teknike qé pérfshihen né
ndértesén pér té cilén po kryhet procesi i hedhjes sé té dhénave. Pasi té klikoni mbi kété

menu do t’ju shfaget mundésia pér té pérzgjedhur nga 6 nénmenu té tjera té cilat
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pérshkruhen shkurtimisht mé poshté. Eshté e domosdoshme té plotésohen té dhénat pér

Sistemet NVAK, Sistemet UNS, Ventilimin dhe Aspirimin dhe Ndrigimin.

2.5.1. Sistemet NVAK

Né kété menu do té plotésohen té dhénat pér Sistemet e Ngrohjes, Ventilimit, Ajrit té
Kondicionuar.

Krijoni ¢éshtje té reja pér té gjithé sistemet e ndryshém NVAK qé ndodhen né ndértesén e
marré né shqyrtim, duke vendosur njé emértim té identifikueshém nga ju pér kété sistem.
Njé sistem NVAK mund t'i pérkasé disa zonave té ndértesés, pér kété arsye ju mund té
zgjidhni mé shumé se njé zone né té dhénat e ¢éshtjes sé hapur. Plotésoni té dhénat pér
sistemin né seksionin “Sistemet NVAK” si dhe té dhénat né seksionin “Té dhéna shtesé pér

NVAK”. Klikoni “Submit” pér té kryer ruajtjen e té dhénave tuaja.

2.5.2. Ventilimi dhe Aspirimi
Né kété menu do té gjeni té ndaré né dy seksione té dhénat pér “Ventilimin” dhe “Aspirimin”.
Pér ¢do zoné qé pérmban Ventilim/ Aspirim plotésoni té dhénat e kérkuara. Klikoni “Submit”

pér té kryer ruajtjen e té dhénave tuaja.

*Mé pas, klikoni mbi menu “Zona e ndértesés” dhe aksesoni me rradhé zonat (¢éshtjet) qé
keni krijuar pér kété ndértesé, duke klikuar mbi “Shiko” né listén e céshtjeve. Né ¢do ¢éshtje,
né seksionin “Té dhéna té tjera”, né fushén “Zgjidh NVAK” zgjidhni sistemin NVAK i cili ka
emértimin e dhéné nga ju. Klikoni “Submit” né ¢do ¢éshtje té menusé Zonat pasi kryeni

ndryshimet.

2.5.3. Ndrig¢imi

Né kété menu do té keni mundési té plotésoni té dhénat pér Sistemin e Ndrigimit pér ¢do

zoné té ndértesés. Klikoni “Submit” pér té kryer ruajtjen e té dhénave tuaja.

2.5.4. UNS

Né kété menu do té plotésohen té dhénat pér Sistemin e Ujit té Ngrohté Sanitar.
Krijoni ¢éshtje té reja pér té gjithé sistemet e ndryshém té UNS gé ndodhen né ndértesén e
marré né shqyrtim, duke vendosur njé emértim té identifikueshém nga ju pér kété sistem.

Njé sistem UNS mund t'i pérkasé disa zonave té ndértesés, pér kété arsye ju mund té zgjidhni
10
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mé shumé se njé zoné né té dhénat e ¢éshtjes sé hapur. Klikoni “Submit” pér té kryer ruajtjen

e té dhénave tuaja.

* Mé pas, klikoni mbi menu “Zona e ndértesés” dhe aksesoni me rradhé zonat (¢éshtjet) qé
keni krijuar pér kété ndértesé, duke klikuar mbi “Shiko” né listén e ¢céshtjeve.. Né ¢do ¢éshtje,
né seksionin “Té dhéna té tjera”, né fushén “Zgjidh UNS” zgjidhni sistemin UNS i cili ka
emértimin e dhéné nga ju. Klikoni “Submit” né ¢do ¢éshtje té menusé Zonat pasi kryeni

ndryshimet.

*Klikoni mbi menu “Sistemet NVAK” dhe aksesoni ¢éshtjet qé keni Kkrijuar pér ndértesén,
duke klikuar mbi “Shiko” né listén e ¢éshtjeve. Pér ¢do ¢éshtje ndryshoni statusin nga U cel
né Pérfunduar. Pér kété: Né ¢éshtje, klikoni mbi butonin “U cel” qé ndodhet lart-djathtas,

pérzgjidhni statusin Pérfunduar dhe klikoni butonin “Ndrysho status”.

Pas pérfundimit té té gjithé veprimeve té pérshkruara mé sipér, nése ndértesa nuk pérmban
sisteme té tjera teknike (Sisteme Djellore té Energjisé/ Sisteme Fotovoltaike) ju mund té

kaloni direkt né hapin e fundit.

2.5.5. Sistemet Djellore té Energjisé

Né kété menu do té plotésohen té dhénat pér Sistemet Djellore té Energjisé, né rast se gjaté
hedhjes sé té dhénave pér UNS ju keni zgjedhur se pérmban Panel Diellor. Krijoni ¢éshtje té
re pér sistemin Djellor gé ndodhen né ndértesén e marré né shqyrtim, duke pérzgjedhur UNS

ku ky SDE bén pjesé. Klikoni “Submit” pér té kryer ruajtjen e té dhénave tuaja.

2.5.6. Sistemet Fotovoltaike
Né kété menu do té plotésohen té dhénat pér Sistemet Fotovoltaike té ndértesés, nése ka.
Krijoni ¢éshtje té re pér sistemin Fotovolatik dhe klikoni “Submit” pér té kryer ruajtjen e té

dhénave tuaja.
» Hapi i fundit
Pas pérfundimit té té gjithé hapave té mésipérm, klikoni mbi menu “Informacion i

pérgjithshém i ndértesés”, pérzgjidhni céshtjen qé pérmban ndértesén e marré né shqyrtim

duke klikuar “Shiko” né Listén e Céshtjeve. Ndryshoni statusin e késaj ¢éshtjeje nga U cel né

11
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Pérfunduar, duke klikuar mbi butonin “U cel” qé ndodhet lart-djathtas, pérzgjidhni statusin
Pérfunduar dhe klikoni butonin “Ndrysho status”. Ruani ¢éshtjen duke klikuar “Submit”.
Tashmeé né ¢éshtje éshté shtuar edhe certifikata, e gjeneruar nga té dhénat tuaja.

Certifikatén mund ta gjeni né seksionin “Certifikata” né listen e seksioneve lart-majtas.
3. Funksionalitete té pérgjithshme

Né kété seksion do té sqarohen disa funksionalitete qé mund té gjenden né pjesén mé té
madhe té ndérfageve té aplikacionit dhe qé kané té njéjtin funksion, né ményré qé té mund
té pérdoren mé sé miri né secilén prej ndérfageve. Pothuajse né ¢do tabelé, gé pérmban njé
listé me té dhéna, do té kemi Filtrat e avancuar gé shérbejné si njé ményré kérkimi pér até

rekord specifik gé doni t'ju shfaget, si mé poshté:
Fittra ¥ | Filtrat® patsh@mi=  Fastro Sttt 3 Zozel B Honfigurime 8

Figure 7. Filtra

Nése klikoni mbi “Filtro” do t'ju jepet mundésia té krijoni veté njé ményré filtrimi. Né panelin
qé do ju shfaqet, pér té krijuar njé rregull té ri filtrimi, duhet té klikoni fillimisht mbi butonin
“Add rule” dhe do t’ju shtohet njé rresht i ri nga ku mund té zgjidhni kolonat me ané té té
cilave doni té krijoni filtrimin. Ju jepet mundésia té filtroni sipas datés sé krijimit, kodit, emrit
té objektit, statusit, pérdoruesit qé e ka né shqyrtim etj. Nése zgjidhni té béni njé kérkim pér
shembull sipas emrit té objektit do t'ju shfaget njé fushé tjetér né té cilén duhet té zgjidhni

kushtin tjetér té kérkimit qé mund té jeté:
“equal” - gé do té thoté qé kérkimin duhet ta béj njésoj si¢ shkruhet emri né fushén e treté;

“not equal” - bén kérkimin qé té shfagen té gjithé emrat qé janét té ndryshém nga emri qé

keni shkruar né fushén e treté;

“contains” - qé do té shfagé listén e partneréve, emrat e té ciléve pérmbajné até grup

shkronjash gé shkruani né fushén e treté;
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“doesn’t contain” - do té shfaqé ato emra qé nuk pérmbajné até grup shkronjash qé shkruani

né fushén e treté;

“is empty” - do té béjé kérkimin pér rastet kur ajo fushé éshté qé ne kemi pércaktuar né

fillim, éshté bosh dhe do shfagé rezultatet;

“is not empty” - shfaq té gjithé rezultatet té cilat nuk e kané bosh até fushé qé kemi

pércaktuar;

“ends with” - do té shfaqé rezultatet emértimet e té cilave mbarojné me até prapashtesé qé

vendosim né fushén e treté;

“doesn’t end with” - éshté pérjashtim, dhe bén kérkimim ndryshe nga end éith, pra shfaq
rezultatet emértimet e té cilave nuk mbarjoné me até prapashtesé qé shkruani né fushén e

treté;

“begins with” - ndryshe nga ends éith, do té shfaqé rezultatet, emértimet e té cilave fillojné

me até parashtesé qé shkruajmé tek fusha e treté;

“doesn’t begin with” - shfaq rezultatet, emértimet e té cilave nuk fillojné me até parashtesé

gé vendosni né fushén e treté.

Filtra te avancuar

Mderto filtar

Emrii Objektit |« =quel | - Variable Compare

::es=-. m m m

Figure 8. Filtra té avancuar

Pasi té keni plotésuar njé nga kushtet e mésipérme, mjafton té klikoni mbi butonin “Filtro”

dhe rezultatet do t'ju shfagen né gridé. Nése doni té fshini ¢do gjé té shkruar deri né até
13
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moment, mjafton té klikoni mbi butonin “Reset”. Nése doni té dilni nga ky panel, mjafton té
klikoni mbi butonin “Mbyll”. Né rast se déshironi té kryeni njé kérkim mé té avancuar, duke
gené mé specifik, duke pérfshiré té gjitha fushat e kérkimit né kusht, né varési té asaj qé doni
té kérkoni, mund té zgjidhni AND/OR dhe té pércaktoni kushtet pér secilén prej tyre. Nése
krijoni njé filtér gé mund té jeté i pérdorshém edhe pér heré té tjera, mund ta ruani até duke
i pércaktuar njé emér dhe njé pérshkrim té shkurtér, dhe té klikoni mbi butonin “Ruaj”. Kété
filter mund ta pérdorni mé tej duke e gjetur te “Filtrat e gatshém”. Opsioni “Pastro filtrat”

shérben pér té hequr nga tabela filtrate qé keni aplikuar.

Né fushén “Kérko” ju mund té kryeni njé kérkim té shpejté né té gjithé céshtjet duke shkruar

té gjithé apo njé pjesé té emrit té saj apo ¢do té dhéne tjetér qé shfagen né kolonat e tabelés.
Kérko: o

Figure 9. Kérko

Pér eksportimin e listave né format excel, mjafton té klikoni mbi butonin “Excel”. Né panelin
e shfaqur, pérzgjidhni kolonat qé déshironi né filen excel, si dhe nése doni té shkarkoni
informacionin e té gjitha fageve né tabelé apo té fages aktuale ku ndodheni. Dhe sé fundmi,

klikoni butonin “Gjenero Excel” pér té shkarkuar filen me té dhéna, ose “Mbyll” pérndryshe.

Konfigurimi i eksportit te gridés

Intervali i eksportit: # Kolonat pér tu eksportuar:
® Te gjitha faget 4 NR

Kjo fage

ietad # Merr cleumlshtje

# DatE krijimi
¢ Kodi
# Me shgyrtim nga

#| Kriioi
=

Figure 10. Eksport né Excel

Duke klikuar butonin “Konfigurime”, do t'iu shfaget njé ndérfage né té cilén mund té

konfiguroni se cilat kolona do té shfagen né tabelén me té dhéna. Mjafton té check-oni
14
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kolonat e déshiruara dhe té klikoni butonin “Apliko” si dhe “Mbaj mend konfigurimin” nése

doni gé ky ndryshim t’ju ruhet gjithmoné edhe pasi béni log-out nga sistemi.
Konfigurimet e gridés

Pé&rcakto numrin e kolonave fikse

Nr. kelonave majtas Nr. kelonave djathtas

Pércakto kolonat g déshiron té shfagen

TE gjitha NR
Merr céshtje Kodi
Dat# krijimi Krijoi
Né shqyrtim nga Komenti

¥ Statusi ¥ Trade name v

¥ Mbaj mend konfigurimin Shfaq Kolonat

Figure 11. Konfigurimet e gridés

Pér té kaluar ¢éshtjen nga njé pérdorues né tjetrin shérben funksionaliteti “Kalo ¢éshtjen”.

Kalo gshtjen

Figure 12. Kalo ¢éshtjen

Paneli gqé ju hapet pasi klikoni kété buton, ju lejon té perzgjidhni njé prej pérdoruesve té cilit

duhet t'i kaloni ¢éshtjen né shqyrtim. Pasi pérzgjidhni emrin e pérdoruesit, klikoni

“Konfirmo”.

15



& Kreatx
AEE "
‘ Energjisé LIGHT AFTER CODE

Zgjidhni pérdoruesin té cilit do t'i kaloni ¢&shtjen

| —- Ju lutem zgjidhni — & l

! ]

m‘

Stanizllaw Shiirkig

Inesa Cauzhaj
Andi Kerci
Rovena Allz

Vjolanda Lala

Figure 13. Pérzgjidh pérdoruesin pér té kaluar ¢éshtjen

Pérdoruesit gé iu kalua ¢éshtja, né kété moment, né profilin e tij i vjen njé njoftim, té cilin

nése e hap duhet ta konfirmojé duke e marré né shqyrtim si né figurén mé poshté:

Ju Eshté béré kérkese pér shqyrtim t& céshtjes

Pranoni t& merrni né shqyrtim ¢éshtjen?

-

i, | i Lo

Figure 14. Pranimi i marrjes né shqyrtim té ¢éshtjes

Kalimin e ¢éshtjeve tek pérdoruesit e tjeré mund ta béni direkt edhe nga ndérfaqgja e tabelés

sé ¢éshtjeve népérmjet funksionalitetit “Cakto”. Pasi klikoni kété buton, hapat e métejshém

té kalimit té céshtjes jané si mé sipér.
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Mjoftimet & reja
Wylu Eshte caktuar gishtja me .1 sekonda we pare

Wylu EshtE caktuar gEshtja me _ March, 3rd 2t 4-45pm

Wylu Eshte caktuar gishtja me . March, Jad 22 2:41pm

Wylu Eshte caktuar gishtja me . March, 2ad o2 2:06pm

Figure 15. Njoftimi kur caktohet/ merret ¢éshtja

Duke klikuar mbi njoftimin do ju hapet paneli pér té konfirmuar marrjen né shqyrtim té

céshtjes.

Pér cdo ¢éshtje mund té nevojitet qé té ruhen disa shénime ose komente, e pér kété mjafton
té klikoni mbi “Komente” dhe do t'ju shfaget ndérfagja né té cilén mund té ruani komentet
tuaja. Pasi té keni mbaruar me shkrimin e komentit tuaj, mund té ruani edhe kétu dokumenta
qé kané lidhje me kété ¢éshtje duke klikuar mbi butonin “Shto dokument”. Pasi té zgjidhni
dokumentin qé déshironi té ngarkoni pér kété céshtje, duhet té klikoni mbi butonin “Fillo”
pér té nisur procesin e ngarkimit té dokumentit. Nése déshironi té ndaloni kété proces,
mjafton té klikoni mbi butonin “Ndalo upload”. Nése pas ngarkimit té dokumentit déshironi
ta fshini até, mjafton té zgjidhni dokumentin dhe té klikoni mbi butonin “Fshij” ose té klikoni
mbi butonin “Cancel” qé ndodhet né krah té dokumenit. Komentin mund t’ja dérgoni me e-
mail pérdoruesve té grupit tuaj, ose atyre qé duhet té jené té informuar mbi zhvillimet e
fundit apo nga té cilit déshironi té merrni sugjerime apo mendime pér ecuriné e ¢éshtjeve,
duke zgjedhur emrin e secilit prej tyre sikurse tregohet né hapésirén pérkatése (@emri i

pérdoruesit).

Né fund klikoni “Komento” pér té dérguar komentin te pérdoruesi i caktuar.
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Procesi: Business registration

Lists & gashtjeve

e et || et
Ceshtja Tranzicione m Shiko dokumentat
i it Business registration

i 23-10-2019 123314
i Admin CCIAA

Géshtja né shayrtim nga Admin CCIAA.

Komento:

B I U & & u- A=

Komento zgjidhjen tende ketu

Dergo email personave: @emii

Grupet

Figure 16. Komentim né ¢éshtje
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